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INFORMACAO EM MOVIMENTO

Servicos Publicos mais Eficazes com a Telemetria

A eficacia na utilizacdo de recursos, naturais ou outros, exige meios cada
vez mais sofisticados de controlo e medicdo. Por outro lado, a
necessidade de apresentar resultados financeiros sobre a eficiéncia de
uma empresa requer numeros exatos sobre o que é feito ou sobre o seu
funcionamento, dai o recurso a telemetria, ou a uma das suas vertentes.

A telemetria é, entdo, a tecnologia ao servico da monitorizacdo, da medicdo ou do
rastreamento de alguma coisa através do envio de dados via comunicacdo sem fio,
como a radiofrequéncia, o GPS ou o satélite, até uma central de controlo. Estes dados
recolhidos permitem tirar conclusdes exatas sobre consumos de dgua ou petrdleo, por
exemplo, sobre tempos de utilizacdo, sobre custos médios, em areas como 0s servi¢cos
publicos ou privados, a industria, a meteorologia, o desporto, ou outras.

A telemetria pode ser usada para controlar maquinas ou sistemas operativos de forma
auténoma numa dindmica de maquina para maqguina (M2M).

Ao nivel regional, uma autarquia que recorre a tecnologia aplicada a telemetria tem
certamente a intencdo de prestar um servico publico de qualidade aos seus cidadaos,
podendo fazé-lo em multiplas dreas, como as medi¢cdes exatas de consumo seja de
dgua ou de energia. O recurso a tal servico permite poupar recursos publicos a médio
prazo prevenindo e resolvendo com exatiddo processos de instabilidade na prestacéo
de servico que causam incomodo as pessoas. Este servico pode mesmo antecipar e
prevenir problemas de salde publica como detetar a presenca de bactérias na dgua
ou No ar numa determinada area.

Na generalidade, a telemetria funciona por meio de comunicacdes sem fio que
envolvem a recolha e a transferéncia de dados que posteriormente podem ser
enviados de ou para telemodveis (GSM), computadores, em interfaces prdoprias para o
processamento e apresentacao dos resultados.

A mesma transferéncia de dados pode funcionar por cabo desde que a central de
tratamento dos mesmos esteja colocada a uma distdncia calculada dos sensores
instalados no objeto a medir.

As vantagens da utilizacdo de um sistema destes passam pela reducdo das perdas e
desperdicios (de &gua, por exemplo) através da instalacdo de alertas contra
problemas como fugas ou detecdo de componentes alheios ao meio. Tem também
vantagens para a gestdo da distribuicdo, ao nivel econémico que advém da maior
eficacia e antevisdo de possiveis riscos para a saude publica.

Este sistema de monitorizacdo de um objeto tem diversas aplicacdes. A hidraulica é
uma das areas com maior aplicabilidade, nomeadamente em depdsitos de agua,
através do acompanhamento, em tempo real, de reservatoérios e elevatodrias de dgua.
A telemetria é importante na gestdo da dgua, ndo soé para a avaliacdo da sua qualidade
mas também através da medicdo do seu fluxo num determinado local como as
barragens.

A informacado recolhida nestes locais é processada e
pode ter seguimento ao nivel da intervencdo publica,
nomeadamente na protecdo dos recursos hidricos. A
telemetria, na generalidade, pode ser utilizada como
um instrumento inteligente e de precisao ao servico
da gestao publica inteligente e de qualidade.

Na pratica, os sensores instalados ao servico do
sistema de telemetria vao alertar os servicos
municipais para o caso de haver alguma alteracdo ao
funcionamento normal de uma estrutura ou de uma
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qualquer rede de abastecimento. Isto permite que uma fuga ou uma rutura seja de
imediato detetada, tal como o local onde esta se encontra, com exatiddo. Esta
informacdo conduz a eficiéncia e a rapidez da resposta por parte dos servicos publicos
qgue adotarem este instrumento, poupando recursos econdmicos mas sobretudo
prestando um servi¢co publico de qualidade.

No que respeita o ambiente, os sensores serdo aplicados na recolha de informacdes
sobre os niveis e qualidade da dgua dos rios, dos poluentes presentes na atmosfera ou
de outros dados ambientais.

Em termos de funcionamento, os sensores podem ser instalados em locais remotos,
sem acesso a comunicacdo com fio. Normalmente, varios sensores de ambiente sdo
conectados numa area geografica limitada a um dispositivo de monitorizacdo local,
num espaco seguro. Os dados do sensor sdo agregados e tratados de forma a
responder aos requisitos do cliente, estabelecidos na contratacao do servigo.

Os parametros a medir ou a observar podem ser criados por medida e a pedido pelo
municipio, adaptados as suas necessidades. A captacdo de dados relativos a qualidade
do ar e da agua pode ser orientada para a detecdo, por exemplo, de elementos
perigosos para a saude dos cidaddos ou nocivos para o meio ambiente em geral.

A medicdo da qualidade do ar e da agua, das praias, dos rios ou de consumo é
amplamente utilizada mas pode ser particularizada, introduzindo variacdes no sentido
de serem detetados elementos que podem ser prejudiciais para a saude das pessoas,
como a presenca de bactérias tdo perigosas e com capacidade de alcance de um
grande publico, como a legionella. Além da manutencdo adequada dos equipamentos,
0s sensores dos meios de medicdo podem ser programados e colocados em locais
estratégicos do sistema de distribuicdo de ar e dgua para detetar a presenca destas
bactérias.

A verdadeira utilidade dos instrumentos de telemetria pode ser colhida se for antes
aplicada como um instrumento preventivo, criando um grupo de parametros de vigia
e de alerta para a possibilidade de serem reunidas as condicbes para o
desenvolvimento de organismos prejudiciais a saude, colocando a tecnologia ao
servico das politicas publicas.

Os servicos derivados da telemetria tém aplicabilidade noutras matérias das politicas
publicas, mas também no setor privado, nomeadamente na agricultura, nos
transportes e na energia.

A telemetria aplicada a agricultura permite maior precisdo e rendimento das
atividades praticadas nomeadamente através da medicdo das condi¢cdes do solo, da
qguantidade de determinados ingredientes e reagentes presentes, com o objetivo de
prevenir, por exemplo, a contaminacdo de doencas. Os mesmos sensores podem
também ser programados para controlar os animais pertencentes a um determinado
espaco evitando que se percam, através do envio de dados para as estacdes de
controlo.

Os servicos de telemetria sdo aplicados a outros setores de atividade como os
transportes e distribuicdo de camides ou transportes coletivos, para controlo e
localizacdo exato da frota, para a medicdo dos consumos de combustivel usado, o tipo
de trajetos feitos e a melhor adequacdo de meios a esses trajetos.



